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1 Objetivo
Esse procedimento define a sistematica para identificacdo de incidentes, acidentes e situacdes de
emergéncia envolvendo matérias-primas, produtos intermediarios ou em processo e produto final,

consequéncias e tomada de decisbes para garantir que estes nédo afetem a qualidade, legalidade e
seguranca dos aditivos.

2 Definigdes

Para os efeitos deste procedimento s&o adotadas as definicoes de 2.1 a 2.4:

2.1 Incidentes

Episddio inesperado ou situagdo que altera a ordem normal de uma atividade.

2.2 Emergéncia

Potenciais situacdes emergenciais e acidentes que possam causar impacto na Seguranca de Alimentos,
gue requer agdo imediata.

2.3 Brigada de emergéncia

Grupo organizado de pessoas, treinadas e capacitadas para atuar na prevengdo, combate a um principio
de incéndio, prestar os primeiros socorros e realizar o atendimento nos cenarios de emergéncia,
envolvendo matérias-primas, produtos intermediarios ou em processo e produto final, bem como a saude,

seguranga e meio ambiente.

Nota 1: A equipe da brigada é formada conforme PE 001 — Plano de emergéncia.

2.4 Acéo corretiva

Acdo implementada para eliminar as causas de uma ndo conformidade ou de uma situacdo indesejavel, a
fim de evitar sua continuidade e/ou minimizar seu impacto.
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3 Responsabilidades

Funcao

Responsabilidades

Equipe Seguranca
Alimentar - ESA

Compete a Equipe de Seguranca dos Alimentos (ESA) implantar este
procedimento avaliando e desenvolvendo ac¢des que possam reduzir a
probabilidade de introduzir perigos no produto.

Identificar o acidente/emergéncia e avaliar o impacto que ele traz para a
gualidade, legalidade e seguranca do produto.

Quando aplicavel, auxiliar na investigacdo e andlise de ocorréncias.

Superintendente
Industrial

Avaliar o acidente/emergéncia e o impacto que ele traz para a
gualidade, legalidade e seguranca do produto.
Tomar as acfes necessarias.

Gerente de Unidade

Comunicar a area técnica.

Quando aplicavel, comunicar a Equipe de Seguranca dos Alimentos.
Avaliar juntamente o Superintendente Industrial o acidente/emergéncia e
0 impacto que ele traz para a qualidade, legalidade e seguranca do
produto, e tomar as acdes necessarias.

Liberar a retomada as atividades.

Logistica

Realizar as tratativas com os fornecedores de transportes de matéria
prima/insumos.

Coordenador de
Unidade e / ou
Assistente da Qualidade

Comunicar a &rea técnica e/ou Gerente de Unidade.

Coordenar as agfes de prevencdo e combate.

Avaliar juntamente o Gerente o acidente/emergéncia e o impacto que
ele traz para a qualidade, legalidade e seguranca do produto, e tomar as
acdes necessarias.

Monitorar a execucgao das agoes.

Liberar a retomada as atividades.

Realizar a investigagcéo e andlise de ocorréncias e registrar por meio de
acao corretiva.

Realizar treinamentos e capacitacao.

Realizar os simulados de emergéncia nos cenarios: Acidentes devido a
acdo do tempo, Incéndio e Acidente de Trabalho.

Coordenador da Brigada

Responsavel pela coordenacao e convocacao da brigada em situacdes
de emergéncia, reais ou simuladas.

Realizar a classificagdo do evento, juntamente com o Gerente e/ou
Coordenador de Unidade.

Comunicar aos responsaveis sobre qualquer situacdo de emergéncia.
Executar as acbes de prevencdo, combate incéndio, salvamento,
evacuacao...

Coordenar a atividade da equipe sobre qualquer situacdo de
emergéncia.

Realizar treinamentos e capacitacéo.

Quando aplicavel, auxiliar na investigacdo e andlise de ocorréncias.

Brigadista

Realizar as atividades de prevengdo, combate incéndio, primeiros
SOCOITO0S...
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Funcéo Responsabilidades

e Suporte técnico a Brigada de Emergéncia.

e Autorizar o0 reinicio das atividades ap0Os certificar-se de que a
emergéncia foi solucionada.

e Realizar as inspecdes dos equipamentos de emergéncia e combate a
incéndio.

¢ Manter atualizada a lista de telefones emergenciais.

e Quando aplicavel, realizar a investigacéo e andlise de ocorréncias.

e Realizar os simulados de emergéncia nos cenarios: Acidentes devido a
acado do tempo, Incéndio e Acidente de Trabalho.

Técnico Seguranca do
Trabalho

4 Formacéo da Brigada
4.1 Critérios

Os candidatos a brigadistas devem ser selecionados atendendo os critérios descritos a seguir:
e Permanecer na edificacdo durante seu turno de trabalho.

e Possuir boas condicdes fisicas e boa saude.

e Possuir bom conhecimento das instalagoes.

4.2 Treinamento

4.2.1 A brigada deve ser composta por colaboradores efetivos.

4.2.2 Todo brigadista, para ser qualificado, deve passar por treinamento de 8 horas, (divididas entre teérica
e pratica), vinculado aos assuntos abordados no item 7 desse procedimento nos cenarios: Acidentes
devido a acdo do tempo, Incéndio e Acidente de Trabalho, e ministradas por profissionais habilitados.
4.2.3 A reciclagem da brigada de ser no minimo a cada 2 anos, com carga horaria de 4 horas.

4.2.4 Avaliacdo do treinamento deve ser realizada através de amostragem vinculada a avaliacdo de
treinamento prevista no ERD 009 - Competéncia, treinamento e conscientizacdo com amostragem de
100% dos participantes.

4.2.5 Os candidatos aprovados sao registrados no FO MEB 042 - Brigada de Emergéncia e séo
identificados por meio de comunicado no mural (Brigadistas).

5 Diretrizes Gerais

5.1 Telefone

Os principais Telefones de Emergéncia e Ramais Telefonicos estdo divulgados nos locais de instalagéo de

telefone. O nimero do Ramal de Emergéncia deve ser destacado nos setores e devem ser utilizados
somente para comunicag¢do de emergéncia.
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5.2 Sirene

Quando aplicavel na deteccdo de uma situacdo emergencial que comprometa a seguranca dos
colaboradores deve-se utilizar as sirenes como meio de comunicagao e seguir o cenario de acordo com a
emergéncia.

5.3 Ponto de encontro

O ponto de encontro em frente ao refeitério, sendo que o0 mesmo deve estar identificado.

5.4 Kit de emergéncia

5.4.1 Ambiental

Onde aplicavel o kit de emergéncia ambiental deve estar disponibilizado em locais estratégicos e conter no
minimo: p4, vassoura, material absorvente, lixeira e/ou saco para recolhimento do residuo contaminado e,
quando aplicavel, luvas.

5.4.2 Primeiros Socorros

O kit de primeiros socorros deve ser disponibilizado e conter no minimo: ataduras, gazes, esparadrapo ou
fita, soro e luvas descartaveis.

5.5 Inspec¢des

5.5.1 O Técnico de Seguranga deve realizar inspe¢fes e monitoramento de prevencao:

e Extintores de Incéndio.

e Kit primeiros socorros.

6 Simulado de emergéncia

6.1 Elaborar o cronograma do simulado de emergéncia nos cenarios: Acidentes devido a agdo do
tempo, Incéndio e Acidente de Trabalho.

6.2 Realizar os simulados de emergéncia conforme planejado e registrar no Relatério de Simulado de
Emergéncia.

6.3 Avaliar o simulado e, caso forem detectados desvios, tratar através de relatério de acdo corretiva
(RAC).
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7 Cenarios de emergéncia
Cenério Situacao Responsavel Acdes
1. Gerente/Coordenador de | 1. Classificar o evento e solicitar a seguranga do trabalho a inspe¢éo das
Unidade ou Coord. da Brigada. condi¢Oes fisicas das instalagoes.
2. Seguranca do trabalho. 2. Avaliar as condicdes da &rea com relacdo a periculosidade do local e
libera-la caso ndo haja risco.
3. Brigadistas e colaboradores. 3. Retirar materiais estranhos presentes, bem como seguir as orientacdes
dos responsaveis.
4 Gerente/Coordenador de 4 Avalia[ a situagép e a dimenséo do perigo e verificar a necessidade de
Unidade interrupcdo das atividades.
Danos no '

Acidentes acéo
do tempo

armazenamento dos
insumos, matérias
primas, processo
produtivo, produto
final e/ou
infraestrutura
causados por chuvas,
temporais, vendavais,
entre outros.

5. Brigadistas e colaboradores.

6. ESA, Superintendente Ind.
Gerente e/ou Coordenador de
Unidade.

7. Coordenador de Unidade,
Assistente da Qualidade e
envolvidos.

8all.

Coordenador de
Unidade/Assistente da Qualidade
e colaboradores.

12. Gerente/Coordenador de
Unidade.

5. Se possivel realizar acBes para minimizar a ocorréncia (cobertura com
lonas, retirada do material...).

6. Avaliar o acidente/emergéncia e o impacto que ele traz para a qualidade,
legalidade e seguranca do produto, verificando se ha necessidade de
segregacdo do material e tomar as a¢des necessarias.

7. Realizar a investigacdo e andlise da ocorréncia e registrar o evento, por
meio de acao corretiva.

8. Segregar e inspecionar embalagens, matérias-primas, materiais em
processo e/ou produtos acabados afetados.

9.Retrabalhar ou descartar quando necessario.
10. Reparar as instalacdes afetadas.

11. Realizar a higienizacéo do setor e de equipamentos e instalacdes
conforme necessidade.

12. Liberar a retomada das atividades.
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Cenério Situacao Responséavel Acdes
le?2. 1. Ao se deparar com uma situacdo de emergéncia, paralisar todas as
Gerente/Coordenador de Unidade | atividades.
e/ou Coord. da Brigada. 2. Evacuar a area e notificar a seguranca do trabalho para combater o
incéndio junto com a brigada e/ou com o corpo de bombeiros, mediante
3ab. necessidade.
Coord. da Brigada e Brigadistas. | 3. Se deslocar para o local do sinistro e auxiliar na evacuacdo dos
demais setores.
6a09. 4. Avaliar os recursos disponiveis para o combate ao incéndio, ambiente
Coord. da Brigada e Brigadistas e | de acesso, comunicagao, entre outros.
Contaminacso dos colaboradores treinados. 5. Caso for necessario desenergizar a rede, comunicar o Eletricista.
NSUMOS r(r;1atéria 6. Combater o principio de incéndio com uso de extintor.
. ’ . 10. Gerente/Coordenador de 7. Afastar material combustivel das proximidades do incéndio.
prima ou produto final . , S . S .
Unidade. 8. Apdbs o controle do sinistro, realizar o rescaldo, eliminando possiveis
causada por gases de f de incéndi
a1 combustao e/ou pela : ocos de Incendio. - .
Incéndio 11. ESA, Superintendente Ind. 9. Retirar materiais estranhos presentes, bem como seguir as

presenca de materiais
estranhos oriundos da
queima das
instalacdes prediais,
equipamentos, entre
outros.

Gerente e/ou Coordenador de
Unidade.

12. Coordenador de Unidade,
Assistente da Qualidade e
envolvidos.

13 a 16.

Coordenador de
Unidade/Assistente da Qualidade
e Colaboradores.

17. Gerente/Coordenador de
Unidade.

orientagdes dos responsaveis.

10. Avaliar a situagéo e a dimensé&o do perigo e verificar a necessidade
de interrupcao das atividades.

11. Avaliar o acidente/emergéncia e o0 impacto que ele traz para a
qualidade, legalidade e seguranca do produto, verificando se ha
necessidade de segregacdo do material e tomar as agfes necessarias.
12. Realizar a investigacédo e andlise da ocorréncia e registrar o evento,
por meio de acao corretiva.
13. Segregar e inspecionar embalagens, matérias-primas, materiais em
processo e/ou produtos acabados afetados.

14. Retrabalhar ou descartar quando necessario.

15. Reparar as instalacoes afetadas.
16. Realizar a higienizacdo do setor e de equipamentos e instalacbes
conforme necessidade.

17. Liberar a retomada das atividades.
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Cenério Situacao Responséavel Acdes

1. Gerente/Coordenador de 1. Classificar o evento e solicitar a seguranca do trabalho para tomar

Unidade ou Coord. da Brigada. realizar os primeiros socorros junto ao acidentado.
2. Avaliar a situacéo e a dimenséo do perigo e verificar a necessidade de

2. Gerente/Coordenador de interrupcao das atividades.

Unidade e Seguranca trabalho.
3. Avaliar o acidente/emergéncia e o impacto que ele traz para a
qualidade, legalidade e seguranca do produto, verificando se ha

3. necessidade de segregacdo do material e tomar as acfes necessarias.

Contaminacso do Gerente/Coordenador de Unidade
ac 4. Realizar a investigacdo e analise da ocorréncia e registrar o evento,
. produto final por . ~ :
Acidente de . por meio de agao corretiva.
acidente envolvendo Lo
trabalho 4. Técnico Seguranga e

sangue ou fluidos
corporais.

Coordenador de Unidade

5,6e7.

Coordenador de Unidade/
Assistente da Qualidade e
colaboradores.

8.
Gerente/Coordenador de Unidade

5. Segregar e inspecionar embalagens, matérias-primas, materiais em
processo e/ou produtos acabados afetados.

6. Retrabalhar ou descartar quando necessario.

7. Realizar a higienizacdo do setor e de equipamentos e instalacbes
conforme necessidade.

8. Liberar a retomada das atividades.
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Cenério Situacao Responsavel Acdes

Acidente veiculo

no transporte de

matéria prima e
insumos

Contaminacgéo da
matéria prima por
perigos fisicos,
guimicos, bioldgicos
advindos de materiais
existentes no ar, do
solo e de potenciais
explosdes.

1,2e3.
Coordenador de Suprimentos.

4. Superintendente Ind. Gerente
e/ou Coordenador de Unidade.

5. Coordenador de Unidade,
Assistente da Qualidade e
envolvidos

6e’.
Coordenador de Unidade/
Assistente da Qualidade.

1. Verificar junto ao terceiro contratado se ha vitimas e tomar as devidas
acbfes emergenciais para remogdo e tratamento das mesmas.

2. Tomar acdes imediatas para retirada do veiculo e da matéria prima.
3. Se possivel, solicitar para trazerem o restante da matéria prima para a
empresa. Caso contrario, proceder a transferéncia da matéria prima para
outro transporte e trazer até a empresa.

4. Avaliar o acidente/emergéncia e o impacto que ele traz para a qualidade,
legalidade e seguranca do produto, verificando se ha necessidade de
segregacdo do material e tomar as a¢des necessarias.

5. Realizar a investigacdo e analise da ocorréncia e registrar o evento, por
meio de acao corretiva.

6. Segregar e inspecionar os insumos ou matérias-primas, afetadas.

7.Retrabalhar ou descartar guando necessario.

Falta de matéria
prima e insumos

Parada de producéo
ou mudanca do
processo de producao
devido a falta de
insumos e matéria
prima.
Diminuicéo ou
interrupcao da
expedicdo de
produtos.

1. Coordenador Suprimentos

2. Superintendente Ind. e Gerente

3. Assistente da Qualidade.

4 5e6.
Coordenador de Unidade e PCP

1. Manutencdo de estoques minimos e manutencdo de entregas com 0s
fornecedores atuais.

2. Busca de solucdes alternativas de fornecimento, adequacéo de férmulas
e assegurar estoque de seguranca.

3. Realizar homologacdo de novos fornecedores e auxilio nas redefinicbes
dos processos.

4. Ajustar a programacao de producdo de acordo com 0S insumos
disponiveis e produtos de maior saida.

5. Realizar controle de estoque.

6. Manter estoque regulador.
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Cenario Situagéao Responséavel Acdes
Parada de producs 1,2e3. 1. Redistribui¢éo das rotas de aquisicdo de insumos e matéria prima.
arada de pro (ij(;ao Coordenador Suprimentos 2. Negociacao antecipada com fornecedores.
ou mudane¢a do 3. Aumentar o estoque.
Greve: processo de producao 4. Ajustar a programagcao de producao de acordo com 0s insumos
Alfandega, devido a falta de 4,5¢6. disponiveis e produtos de maior saida.

caminhoneiros...

recursos humanos ou
de insumos e matéria
prima.

Coordenador de Unidade e PCP

5. Realizar controle de estoque.
6. Manter estoque regulador.

Atos de
sabotagem e
vandalismo

Contaminagéo do
produto final por
perigos fisicos,
quimicos e biol6gicos
advindos ac¢bes
indevidas causadas
por pessoas
intencionadas em
atacar a empresa ou
funcionarios.

1. Superintendente Ind./ Gerente

2.
Superintendente Ind. Gerente
e/ou Coordenador de Unidade.

3. ESA, Superintendente Ind.
Gerente e/ou Coordenador de
Unidade.

4,5 6e7.

Coordenador de Unidade/
Assistente da Qualidade e
colaboradores.

8. Coordenador de Unidade,
Assistente da Qualidade e
envolvidos

1. Comunicar ao Juridico para registro de boletim de ocorréncia policial e
devidas providéncias administrativas.

2. Avaliar o acidente/emergéncia e o impacto que ele traz para a qualidade,
legalidade e seguranca do produto, verificando se h& necessidade de
segregacdo do material e tomar as a¢des necessarias.

3. Em caso de ter expedido produto seguir o procedimento MEB 013 —
Programa de Recolhimento — Recall.

4. Segregar e inspecionar embalagens, matérias-primas, materiais em
processo e/ou produtos acabados afetados.

5. Retrabalhar ou descartar quando necessario.

6. Realizar a higienizacdo do setor e de equipamentos e instalacdes
conforme necessidade.

7. Se houver instalac6es ou areas afetadas efetuar os devidos reparos.

8. Realizar a investigagdo e andlise da ocorréncia e registrar o evento, por
meio de acéo corretiva.
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8 Controle de registros
Armazenamento Reteied Disposicéo dos
Identificacéo Protecdo Recuperacao (minimo) Pe isgtros
Local Forma Ativo Inativo 9
Lista de ramais Pontos Fisica Ultima
Internos e Externos | estratégicos P Data e --
Eletrdnica revisédo
Brigadistas Mural
Brigada de . - - Pendl-
FO MEB 042 revisdo | deletado a quallquer
Cronograma de Colaborador 4. | momento apos o
Simulado de Sistema Fisica 4 Ultima Pt?rzgl tempo de retencao
Emergéncia Gestéo Eletrdnica revisdo revisio
MEB Mod. 043
Relatério do . .
. Sistema Fisica
Slmulago _ Gestio Eletronica Data 1 ano 2 anos
de Emergéncia
Cadastro de
Extintor de Sistema Zeus Eletrdnico Senha Indeterminado
incéndio




